REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM FIRMY NAD-Rol

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.nad-rol.pl , ktérego wtascicielem jest NAD-Rol Dominika Nadratowska zwana dalej Firma.

2.0ferta przeznaczona jest dla: firm, prowadzacych dziatalnos¢ zawodowgq wiascicieli i dzierzawcow
gospodarstw rolnych, instytucji zwanych dalej ,, Klientem".

3.Nazwy producentéw i marki fabryczne nalezg do ich wtascicieli i prezentowane sg na stronach
sklepu wytgcznie w celach informacyjnych. Jezeli strony sklepu funkcjonujg niepoprawnie, wystepuja
btedy, martwe linki (odnosniki nie prowadzace do zadnej strony) oraz inne nieprawidtowosci w
dziataniu, koniecznie zgtos ten fakt do obstugi.

1| ZAMOWIENIA

1.Zamdwienia sg przyjmowane przez strone internetows.

2.Koniecznym warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie prawdziwego adresu zamieszkania,
telefonu oraz adresu e-mail. W przypadku podejrzenia podania nieprawdziwych danych, firma
zastrzega sobie prawo do niewystania towaru.

3.Po ztozeniu zamédwienia klient dostaje e-mailem wiadomos¢, ze zamodwienie zostato przyjete do
realizacji. Zamodwienie bez dokonania rejestracji w sklepie wymaga jego potwierdzenia, poprzez
klikniecie linka wiadomosci o otrzymaniu przez sklep internetowy zamédwienia.

4.Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne ze zgodg na przechowywanie i przetwarzanie przez NAD-
Rol Dominika Nadratowska danych osobowych zawartych w zamoéwieniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U Nr 133,poz 883 ).


http://www.nad-rol.pl/

5.W uzasadnionych przypadkach NAD-Rol Dominika Nadratowska zastrzega sobie prawo odmowy
realizacji zamdwienia. Za uzasadnione przypadki uwaza sie w szczegdlnosci ztozenie zamdwienia
przez Klienta, ktéry wczesniej nie wywigzat sie z transakcji, badz to nie odbierajgc zamoéwionego
towaru, badz to nie dokonujac zaptaty ceny sprzedazy w ustalonym terminie.

11l REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Realizacja przyjetego zamdwienia rozpoczyna sie:

- w przypadku zamoéwien ptatnych przy odbiorze - z chwilg dokonania zaméwienia przez Klienta,

- w przypadku zamoéwien ptatnych przelewem - z chwilg wptywu srodkdw na konto Firmy,

2. Zamoéwienie zostanie zrealizowane jedynie wtedy, gdy towar jest dostepny w magazynie. W
przypadku gdy czes¢ zamdéwionego towaru nie jest aktualnie dostepna, Klient jest o tym
informowany telefonicznie badZ mailowo i od jego decyzji zalezy czy zamdwienie ma oczekiwac na
skompletowanie, ma by¢ wystane niepetne badz czy zamdwienie ma by¢ anulowane.

3.Zamowione produkty sg dostarczane do Klientdw Firmy (w zaleznosci od wyboru klienta) pod adres
wskazany w formularzu zamoéwienia.

4.Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura. Faktura wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie
zamoéwione przez klienta towary sg skompletowane i gotowe do wysyfki.

5.Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okreslony w zamdéwieniu sposdb.

IV KOSZTY PRZESYtEK

1.Koszt przesytki uzalezniony jest od sposobu ptatnosci, sposobu dostawy lub odbioru, a
uzasadnionych przypadkach, od rodzaju towaru.



2.0ptata zwigzana z realizacjg przesytki zawarta jest w cenie jednej z pozycji na fakturze i wynosi:

Optata za paczke w przypadku, gdy ptatnos¢ odbywa sie przelewem: 35,00 zt brutto

Optata za paczke w przypadku, gdy ptatnos¢ odbywa sie za pobraniem: 40,00zt-45,00zt brutto.

2.Firma zastrzega sobie prawo do zmiany ww. oplaty w zwigzku z rodzajem towaru.

V CZAS DOSTAWY

Czas po jakim Klient otrzyma zamdwione towary = czas realizacji + przewidywany czas dostawy.
Podstawowy czas realizacji zamdwienia trwa 3 dni robocze, o zmianie czasu realizacji badz
niemoznosci zrealizowania zamodwienia klient informowany jest telefonicznie badz droga
elektroniczna. Czas ten nalezy liczy¢ w nastepujacy sposéb:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od momentu ztozenia
zamowienia do chwili skompletowania i wystania zamdéwionych towardw;

b. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od momentu zaksiegowania
wpftaty na rachunku bankowym Firmy do chwili skompletowania i wystania zamdéwionych towarow.

c. Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu odbioru lub dostawy towaru wybranego przez Klienta:

- paczki kurierskie dostarczane sg w ciggu deklarowanych 2 dni roboczych

VI ODBIOR PRZESYtEK

1.Po dostarczeniu przesytki na miejsce przeznaczenia nabywca ma prawo zbada¢ stan przesyitki przed
jej odbiorem od przewoznika.



Jezeli przed wydaniem przesyitki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia to przewoznik ma
obowigzek niezwtocznie protokolarnie ustali¢ stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody.
PrzewozZnik wykonuje te czynnosci takze na zgdanie uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze przesytka
jest naruszona.

2.Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu
ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

- szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyitki przez uprawnionego,

- zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

- ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika,

- szkode nie dajacy sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytkii w terminie
7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem
przesytki do przewozu a jej wydaniem.

VIl CENY

1. Ceny wszystkich towardw znajdujacych sie na stronie Sklepu internetowego podane sg w polskich
ztotych i zawierajg podatek VAT. Cena nie zawierajg kosztow przesyiki, ktore sg wskazywane w
trakcie sktadania zamoéwienia.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia. Cena
ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegdlnych towardw po ztozeniu przez Klienta Zamédwienia.

3. Klient dokonuje ptatnosci w nastepujgcej formie:

a. ptatnosc¢ przy odbiorze przesytki (dla przesytek za pobraniem)



b. ptatnos$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy

VIl REKLAMACIE

1.Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowa lub posiada wady nalezy o tym fakcie
zawiadomié Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢ reklamowany towar do Sprzedawcy na
adres: NAD-Rol Dominika Nadratowska Zbozowa 1F 10-806 Olsztyn wraz z formularzem reklamacji -
wzdér oswiadczenia znajduje sie po paragrafie X

2. Formularz reklamacji winien by¢ wypetniony czytelnie, przejrzyscie, z przytoczeniem zaistniatych
faktéw i dofgczeniem dowodéw wskazujgcych na wystgpienie wady fizycznej sprzedanego towaru
objetej gwarancjg . Formularz reklamacji Klient przesyta w drodze elektronicznej oraz wydrukowany i
podpisany - Pocztg Polska

3. NAD-Rol Dominika Nadratowska rozpatruje ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich
wptywu do Firmy. W szczegdlnych przypadkach, ze wzgledu na rodzaj ujawnionej wady fizycznej lub
ze wzgledu na wspodtprace z producentem Firma moze przedtuzyé termin rozpatrzenia reklamacji
informujac o tym Klienta e-mailem lub na pismie.

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny podany
przez Klienta sposéb

IX ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej
odstgpic bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
mozna wysfac na nastepujgcy adres: NAD-Rol Dominika Nadratowska Zbozowa 1F 10-806 Olsztyn .—
wz0Or o$wiadczenia znajduje sie po paragrafie X



2.W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

3.Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument
dokonat zaptaty, Sprzedawca wystawia fakture korygujaca i zwraca warto$¢ dokonanej zaptaty.

4.Konsument odstepujgcy od umowy sprzedazy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do
Sprzedawcy.

5.Termin dziesieciodniowy, w ktdrym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania
rzeczy.

X POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Wszystkie produkty, nazwy i znaki handlowe publikowane na stronach sklepu internetowego Firmy
sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi
odpowiednich wtascicieli.

2.Informacje dotyczgce towardw na stronie internetowej sklepu Firmy sg zgodne z danymi
katalogowymi producentéw. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w opisach,
prezentacjach i zdjeciach towardow o ktérych mowa powyzej wynikajgcych z danych dostarczonych
przez producentéw.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Firma a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe podmiotu prowadzgcego sklep internetowy.

4.W sprawach nie uregulowanych powyzej stosuje sie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

5.Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym Firmy oznacza akceptacje postanowien tego
regulaminu.



